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Misyonumuz

Kirtasiye ve ofis Urunleri sektorinde
yenilikleri takip ederek
musterilerimize fiyat kalite
performansi yuksek Urdnler sunmalk;
bu yolla Karofis olarak, ¢alisanlarimiz
ve is ortaklarimiz i¢cin uzun dénemli
katma deger yaratmak.

Vizyonumuz

Ulkemizde sektdriinde piyasa
belirleyicisi oyunculardan birisi
olarak, bulundugumuz cografyada
da etkin bir sirket olmak.

@ karofis

Hakkimizda

Karofis; blnyesinde barindirdigi 7 farkl Grin grubu ve binlerce Grln ile genig Grin
yelpazesine sahiptir. MUsteri iligkilerini saglikl bir sekilde yuritebilmek adina 8 temel prensip
Uzerine kurulan ilkelerinin digina ¢ikmayan marka; sektérde gegirdigi uzun strenin verdigi
tecrube ile tamamen oturmus bir duzen Uzerinde hizmet vermektedir.

Musterilerinin, kirtasiye ve ofis geregleri digsinda olugabilecek tUm ihtiyaglarina yanit vermek
icin binlerce GUrunu bunyesinde barindiran, sektordnun yenilikgi ve kaliteli tedarikgileri
arasinda takdir edilen bir isme sahip olmustur.

Talep dogrultusunda, ihtiyag duyulan Grdnleri en kisa strede temin eden Karofis; sektérde
gecirdigi uzun sureler boyunca hizmet kalitesinden 6din vermeden blyumeyi hedefleyerek,
deneyimli kadrosu ile musterilerine hizmet vermektedir.

Bugune kadar oldugu gibi bundan sonraki yillarda da farkllik yaratmak ve cagimizin
gerektirdigi yenilikleri sektordeki tecrlbesiyle birlestirerek musterilerine sunmayi
amacglamaktadir.
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Biz Kimiz 7

Karofis olarak biz; hizmet kalitesini artirmak icin uzun yillardan beri kirtasiye ve ofis malzemeleri
sektorundeki deneyimimizden beslenerek, sektorin dinamiklerini ve degiskenlerini aktif olarak
arastirarak, egitimli kadromuz ile “Kirtasiye, Kagit Uriinler, Gida ve Mutfak, Temizlik ve Hijyen,

Teknoloji, Hirdavat ve ISG, Tek Kullanimlik Uriinler ve Ambalaj” triin gruplarinda misterilerimizin
%100 memnuniyeti i¢cin yogun bir calisma igerisindeyiz. Bu baglamda; asagidaki 8 temel prensip
dogrultusunda standartlarimizi yuksek tutar ve surekli olarak gelisimi hedefleriz.
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Deneyimli Muisteri Temsilcileri Genisg Uriin Yelpazesi Stoklu Calisma

MUkemmel musteri hizmetinin, Sektordeki genig Urun yelpazemiz ile Stok yetersizliklerinden kaynakli
aceleyle yazilmis tek seferlik yanitlar musterilerimizin beklentilerini musteri memnuniyetsizliklerinin dnine
gdndermekten cok daha fazlasi kargilamaya devam ediyoruz. gegmek icin 8 temel prensibimizden

oldugunu ilke ediniyoruz. birini “stoklu calisma” olarak belirledik
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. . Zamaninda, Hizli ve Dogru Teslimat - : .
Fiyat Kalite Performansi : Ucretsiz Teslimat
Yiiksek Uriinler Is glicl yetersizligi, kargo firmalarinin yogunlugu gibi
teslimat suresinde sorun yaratabilecek her adimi
hesapliyor, bu dogrultuda “zamaninda, hizli ve dogru
teslimat” prensibimizle misteri memnuniyetini

maksimum seviyede tutmak icin ¢alisiyoruz.
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Tdm Urdnlerimizi fiyat, performans,
erisilebilirlik ve estetik kavramlarini
dikkate alarak seciyoruz.

satis fiyatina ek hicbir bedel
odemeden ulastiriyoruz.

Zaman ve Yakittan Tasarruf Kolay lade ve Degigim
Aciliyetlere aninda cevap vererek, zaman tasarrufu Musterilerimize, tek cud|mdo“U§retsiz ve kolay iade veya
. konusunda musterilerimizin ¢6zUm ortaklari olabiliyoruz. degisim imkanlari sunarak Grinlerimize ve markamiza
@ karofis.com olan guvenilirligi makisumum seviyede tutmayi

hedefliyoruz.

Urinlerimizi, misterilerimize Griin



@ karofis ‘te
Kirtasiye

Kirtasiye kategorimizde, hemen her yere tasinabilir ve
tasindiklari her yerde kullanilabilir 6zellikte lriinlerimiz yer
almaktadir.

nirtasiye
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Hirtasiye

DOSYALAMA VE ARSIV
KARTON KLASORLER
PLASTIK KLASORLER KALEMLER
POSET DOSYALAR TUKENMEZ KALEMLER
SUNUM DOSYALARI MARKER KALEMLER
TELLI DOSYALAR IMZA KALEMLERI- PRESTIJ VE DOLMA KALEMLER
ASKILI DOSYALAR ) . KURSUN KALEMLER - IGNE UC KALEMLER
DOSYA.AYRACI VE SEPERATORLERI TEKNIK CiziM KALEMLERI
FONKSIYONEL DOSYALAR YAZI TAHTASI KALEMLERI
ARSIV KUTULARI KECELI KALEMLER ¥ ¥
TANITIM KLASORLERI FOQS:FORLU KALEMLER MASAUSTU GEREQLER
SEKRETERLIK JEL MUREKKEPLI KALEMLER ATASLAR - DELGECLER
SIKISTIRMALI DOSYALAR ROLLER KALEMLER EVRAK RAFLARI
§O|v$|iz VERSATIL KALEMLER SUNUM VE PLANLAMA KASE VE GERECLERI
ASETAT KALEMLER CILT KAPAKLARI MASA USTU SETLER
/ KALIGRAFiI KALEMLERI LAMINASYON FiLMLERI ZIMBALAR - BANTLAR
CAM VE BOYA MARKORLERI MANTAR PANOLAR BANT KESICILER
KALEM UCLARI SPIRELLER VE PROFILLER HESAP MAKINELERI
KUMAS KALEMLER] YAZI TAHTALARI MAGAZINLIKLER
\ | FLIPCHART KAGITLARI CETVELLER -PAKET LASTIKLERI
] SILGILER - ZIMBA TELLERI
ZIMBA TELI SOKUCULER
MAKASLAR
EVRAK KISKAGLARI
SIVI SILICILER
SERIT SILICILER
HARITA CIVILERI
RAPTIYELER
iIGNELER
KALEMTRASLAR

MAKET BICAKLARI

MAKET BICAGI YEDEKLERI
HAMUR VE STICK YAPISTIRICILAR
SIVIVE SPREY YAPISTIRICILAR
KARTVIZITLIKLER

YAPISKANLI NOT KAGITLARI
SUMEN TAKIMLARI

KUP NOT KAGITLARI
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@ karofis‘te
Kagit Urunler

Kagit urunler kapsaminda
ihtiya¢ duyulabilecek ve
akla gelebilecek hemen her
urun bulundurmayi hedefledik.

Kagit Urinler

@ karofis.com



